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Erlauterungen zur Hausratversicherung

Vertragsbestimmungen
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Antrag und

- den Allgemeinen Vertragsbestimmungen

- den Bedingungen zur Hausratversicherung Exclusiv Fair Play oder Exclusiv Fair Play
Plus

- dem Gemeinsamen Allgemeinen Teil fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technische Versicherung (ohne Projektgeschatft)

- etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden
Bestimmungen

Versicherungsumfang

Versichert ist der gesamte Hausrat, der sich am Versicherungsort, also in der im
Versicherungsschein bezeichneten Wohnung oder in dem im Versicherungsschein bezeichneten
Einfamilienhaus, befindet.

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles
aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem
Vorgang zerstort oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist ebenfalls versichert.

Hausrat auRRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der
AulRenversicherung oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist,
versichert.

Tarifvarianten:

- Exclusiv Fair Play
- Exclusiv Fair Play Plus

Die gewahlte Tarifvariante ist dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Zeitpunkt
Antréage durfen nicht friiher als ein Jahr vor Vertragsbeginn aufgenommen werden.

Vertragsbeginn/-ablauf

Vertragsbeginn ist frihestens der Tag der Antragstellung. Ein Vertragsbeginn vor diesem
Zeitpunkt ist unzuléssig. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, so verlangert
er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den Vertrag nicht spatestens
drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit kindigen. Die Vertragsdauer darf hdchstens drei
Jahre betragen, dies gilt auch bei Ersatzvertragen.

Aushéndigung der Vertragsbedingungen

Die Allgemeinen Vertragsbestimmungen und die Versicherungsbedingungen haben Sie vor
Vertragsabschluss erhalten, entweder in Papierform, auf einem Datentréager (USB/CD) oder Sie
haben die Dokumente online zur Einsichtnahme zur Verfliigung gestellt bekommen.

Risikofragen des Versicherungsmaklers

Die vom Versicherungsmakler verwendeten Risikofragen zu gefahrerheblichen Umstanden
werden als Fragen des Versicherers, Ostangler Brandgilde, anerkannt. Sie stellen somit wichtige
Fragen des Versicherers fir den Vertragsabschluss dar.
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Zuschlag bei unterjahrlicher Zahlungsweise

Winscht der Versicherungsnehmer den Jahresbeitrag in Raten zu entrichten, so fallen die
nachstehenden Ratenzahlungszuschlage an:

- bei halbjahrlicher Zahlungsweise drei Prozent
- bei vierteljahrlicher Zahlungsweise funf Prozent
- bei monatlicher Zahlungsweise funf Prozent

Die vierteljahrliche und monatliche Zahlungsweise kann nur mit Lastschrifteinzug vereinbart
werden.

Die Mindestrate darf den Betrag von 40,00 Euro nicht unterschreiten.

Gebuhrenregelung

Gebuhren und Kosten fir die Aufnahme des Antrages oder aus anderen Grinden werden nicht
erhoben.

Erlauterungen zur Glasversicherung

Vertragsbestimmungen
Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem Antrag und

- den Allgemeinen Vertragsbestimmungen

- den Bedingungen fir die Glasversicherung

- dem Gemeinsamen Allgemeinen Teil fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung, die
Sachversicherung und die Technische Versicherung (ohne Projektgeschéft)

- etwaigen besonderen Vereinbarungen, den gesetzlichen sowie den nachfolgenden
Bestimmungen.

Bei der Glasversicherung handelt es sich um einen rechtlich selbststandigen Vertrag.

Antrége
Die Glasversicherung kann separat oder in Verbindung mit einer Hausratversicherung ab-
geschlossen werden.

Vertragsgrundlagen
Es gelten die Annahmerichtlinien der Hausratversicherung.

Glasversicherung fiir Wohnungen und Einfamilienhauser

Versicherungsschutz besteht fir die versicherten Sachen in der im Versicherungsschein be-
zeichneten Wohnung oder in dem im Versicherungsschein bezeichneten Einfamilienhaus.
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Praambel zu den Hausrat Versicherungsbedingungen

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sach-
schaden an Ihrem Hausrat. Versichert sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbe-
dingungen zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder
beschadigt, entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel
vereinbaren wir mit Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und Gite im neuwertigen
Zustand. Wir berechnen lhre Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu versichernden Hausrats ist die Grundlage fir die
Versicherungssumme.

Wir ubernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossénderungskosten, Hotel-
kosten), die durch ein Schadenereignis entstehen.

Die ,Bedingungen zur Hausratversicherung Exclusiv Fair Play Plus* sind die Vertragsgrundlage
fur Ihre Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir.
Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich un-
verbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer : Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kéufer des Versiche-
rungsschutzes.

Versicherungsfall : Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschlusse : Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fur
die kein Versicherungsschutz besteht. Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungs-
versprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden
sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschlisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen
zu einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert: Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im
Schadenfall entschadigen. Da die Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt,
ist dies der Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fur
Kunstgegenstéande und Antiquitaten ist es der Betrag, den Sie aufwenden mussten, um Sachen
gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen. Bei in Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgeman
verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge . Die Versicherungssumme st
ausreichend, wenn sie dem Wert lhres Hausrats entspricht. Die Versicherungssumme ist
mafgeblich fur die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des Hausrats wahrend der
Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fir Sie im Schadenfall noch
eine zusatzliche Vorsorgeversicherungssumme in der Hohe von 10 Prozent zur Verfigung. Die
Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Hdchstleistung im
Schadenfall. Damit reduziert sich fir Sie das Risiko, nicht ausreichend versichertzu sein.
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Unterversicherung: Eine Unterversicherung liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des ge-
samten Hausrats die vereinbarte Versicherungssumme einschlie3lich des Vorsorgebetrags
Ubersteigt. Im Versicherungsfall kann die Entschadigung dann gekirzt werden. Die Entscha-
digung kann auch dann gekirzt werden, wenn nur Teile des Hausrats vom Schaden betroffen
sind. Die Kurzung erfolgt dann in dem Verhaltnis wie Versicherungssumme und der tatséchliche
Wert des Hausrats zueinander stehen. Eine Unterversicherung kann leicht entstehen. Entweder,
weil Sie nicht alle versicherten Sachen bei der Wertermittlung des Hausrats beriicksichtigt, oder
Sie deren Zeitwert angesetzt haben. Wenn Sie eine ausreichende Versicherungssumme pro
Quadratmeter Wohnflache wahlen, vereinbaren wir in der Regel einen Unterversicherungs-
verzicht mit lhnen. Im Schadenfall sehen wir dann von den zuvor beschriebenen Kirzungen ab.
Ist Ihr Hausrat mehr wert, sollten Sie eine hdhere Versicherungssumme mit uns vereinbaren. Bei
einem Totalschaden waren Sie ansonsten auch mit einem Unterversicherungsverzicht nicht
ausreichend versichert.

Summenanpassung: Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung
Ihrer Versicherungssumme. Die Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem
Prozentsatz, um den sich der Preisindex fur Ihren Hausrat verandert. Das soll Sie im Schadenfall
vor einer Unterversicherung durch Preissteigerungen schitzen.
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Bedingungen zur Hausratversicherung
Exclusiv Fair Play Plus
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Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem
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Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahre n sind zusatzlich
versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse
(Gefahren) zerstort oder beschéadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhanden-
kommen:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Sengen
und Schmoren, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder
Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;

Naturgefahren

Sturm, Hagel;

soweit zusatzlich vereinbart:

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riick-
stau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

Welche generellen Ausschlisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birger-
krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Berticksichtigung
mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Sch&den durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.
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A23 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ur-
sachen.

A3 Was ist unter Brand; Sengen und Schmoren; Nutzf  euer, Rauch, Ruf3 und
Verpuffung; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion;
Anprall eines Schienen- oder Stral3enfahrzeuges; Anp  rall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs; Uberschallknall; Inneren Unruh en, Streik und Aus-
sperrung zu verstehen? Welche Schaden sind hier nic  ht versichert?

A3.1 Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméaien Herd entstanden
ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

A3.2 Sengen und Schmoren

Seng- und Schmorschdden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass
versicherte Sachen einer Feuer- oder Hitzequelle ausgesetzt waren, ohne dass
es an der beschadigten Stelle tatséachlich gebrannt hat. Nicht versichert sind
Schéden, die an elektrischen Einrichtungen oder Geraten durch die Wirkung
des elektrischen Stromes entstehen.

A3.3 Nutzfeuer

Schaden durch Nutzfeuer sind Brandschaden, die dadurch an versicherten
Sachen entstehen, dass die Sachen einem Nutzfeuer oder der Warme zur
Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt auch fur
Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

A 3.4 Rauch, Ruf3, Verpuffung

Schaden durch Rauch, Ruf? und Verpuffung sind versichert. Ausgenommen
sind solche Schaden, die durch eine dauernde Einwirkung von Rauch oder Ruf3
entstehen.

A 35 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen
Einrichtungen und Geréaten kdnnen Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall,
wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des Versicherungsorts
der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

A 3.6 Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung,
Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmo-
spharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und
Geréaten entsteht.
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Mitversichert sind Schaden an Gefriergut durch eine unvorhersehbare
Unterbrechung der Energiezufuhr infolge einer blitzbedingten Uberspannung
oder durch Netzausfall. Nicht versichert sind Schaden durch technische
Defekte sowie Bedienungsfehler, die im Haushalt des Versicherungsnehmers
geschehen.

A 3.7 Explosion

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftduRerung, die auf dem Aus-
dehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter
besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen
Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druck-
unterschieds innerhalb und au3erhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern
eines Behalters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist
ein Zerreil3en seiner Wandung nicht erforderlich.

Abweichend von A 2.1 sind Schaden durch Explosionen von Kampfmittel-
altlasten aus beendeten Kriegsereignissen versichert.

A 3.8 Implosion
Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohl-
korpers durch duReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

A 3.9 Anprall eines Schienen- oder Strallenfahrzeuge s

Versichert ist der Anprall eines Schienen- oder Stral3enfahrzeuges. Fir den
Anprall eines StralBenfahrzeuges besteht Versicherungsschutz nur, wenn
dieses nicht vom Versicherungsnehmer oder einer zu seinem Haushalt
gehdrenden Person gefihrt oder gehalten wird.

A 3.10 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, se  iner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fiir den
Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

A3.11 Uberschallknall
Uberschallknall sind DruckstéRe infolge Uberschallfluges.

A3.12 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung
Versichert sind die Zerstérung, die Beschadigung und das Abhandenkommen
versicherter Sachen unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang
mit Inneren Unruhen, Streik oder Aussperrung.
Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmaf3ig nicht unerhebliche Teile der
Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriben.
Streik ist die gemeinsam planméaRig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig groRen Anzahl von Arbeit-
nehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmafige
Ausschlie3ung einer verhaltnismafig groRen Anzahl von Arbeitnehmern.
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Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz
aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden
kann.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

Schéden durch Erdbeben. Das gilt ohne Bericksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Ma-
schine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von
elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines
versicherten Schadenereignisses nach A 3.1sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus na ch einem Einbruch so-
wie Raub zu verstehen? Welche Schaden sind hier nic ht versichert?

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Geb&udes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt,
mit falschem Schliissel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach A 10 sein. Er muss sich
aber in demselben Gebé&ude befinden, in welchem sich auch der Versicherungs-
ort befindet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behaltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behaltnis aufbricht.
Das gilt auch, wenn er das Behdltnis mit falschem Schlissel oder mit Hilfe von
anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer
dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind.

Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines
Gebéaudes entwendet, in das er sich zuvor eingeschlichen oder in dem er sich
verborgen gehalten hatte.
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Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und
wendet Gewalt an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine
Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwendung von
Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schliissel
Dies liegt in folgenden Féllen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Geb&udes mit einem richtigen Schlussel ein
oder 6ffnet dort damit ein Behaltnis. Den richtigen Schllssel hat sich der Dieb
vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der Einbruch-
diebstahl oder Raub dieses Schliussels kann auch auf3erhalb des Versicherungs-
orts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel
ein.

Der Raum muss nicht Teil des Versicherungsortes nach A 10 sein. Er muss sich
aber in demselben Gebéaude befinden, in welchem sich auch der Versicherungs-
ort befindet.

Den richtigen Schlussel hat sich der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft.
Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schliissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl
dieses Schlussels kann auch auf3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A 4.1.1,
A 4.1.3 oder A 4.1.5 beschrieben in den Versicherungsort eindringt und dort
versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen
Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines
bewussten Widerstandes entwendet werden (einfacher Diebstahl / Trick-
diebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen,
weil der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben androht. Dabei
soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts verlbt werden.
Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem
die Drohung ausgesprochen wird.
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Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil
seine Widerstandskraft ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft
muss seine Ursache in einer Beeintrachtigung des korperlichen Zustands des
Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der
Wegnahme bestanden haben und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht
verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt entstanden
sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung
in der Wohnung anwesend sind.

Versicherungsschutz nach A 4.3.1 bis 4.3.3 besteht auch dann, wenn der Rauber
die Heranschaffung der Sache an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
erpresst.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub

Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die durch weitere Naturgefahren
(Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch) verursacht werden.

Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu vers  tehen? Welche Schaden
sind hier nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschaden

Leitungswasserschaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlauchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen
oder deren wasserfuhrenden Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,

Wasserltsch- oder Berieselungsanlagen,

Wasserbetten oder Aquarien,

Zisternen,

innenliegenden Regenfall- und Liftungsrohren,

Zimmerbrunnen und Wasserséaulen.
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Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfllissigkeiten aus Heizungs- oder Klima-
anlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die
zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Zudem ist der bestimmungswidrige Austritt von gasformigen Stoffen aus innen-
liegenden Gasrohren versichert.

AS5.3 Bruchschaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat
gehdoren, sind folgende Bruchschaden innerhalb von Gebauden versichert:

A53.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A53.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen
Schlauchen;

A53.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;

A53.13 von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

A5.3.2 frostbedingte und sonstige Bruchschéden an Armaturen (z.B. Wasser- und
Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschliisse) sowie deren
Anschlussschlauche.

A53.3 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

A533.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken und Spilklosetts sowie deren Anschluss-
schlauche;

A5.3.3.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder

Klimaanlagen.

Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukorper, einschlie3lich der
Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre
innerhalb des Geb&audes. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre
und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht
versichert.

A54 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

A54.1 Plansch- oder Reinigungswasser;

A54.2 Schwamm;

A543 Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewésser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Ruckstau;

A544 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

A545 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die

Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;
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A5.4.6 Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines
Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an
dem versicherten Geb&ude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an
AS5.47 Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fur die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

A 548 dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem
Aquarium ausgetreten ist.

A549 defekten Armaturen.

A6 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und w  eitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche S chaden sind hier
nicht versichert?

AG6.1 Sturm

A6.1.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8
nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).
Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt,
wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

A6.1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schaden an Geb&auden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstands-
fahigen anderen Sachen angerichtet.

A6.1.1.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Ge-
baudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden
haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die bau-
lich mit dem versicherten Gebaude verbunden sind.

A6.2 Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

A6.3 Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

A6.3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude
ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Fol-
geschaden an versicherten Sachen sind versichert.

A6.3.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit dem versicher-
ten Gebaude baulich verbunden sind.

A 6.3.3 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&ude ein, die mit Geb&uden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A6.3.4 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen be-
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finden. Daraus entstehende Folgeschéaden an versicherten Sachen sind versi-
chert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit dem versicherten Geb&aude baulich verbundensind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, bau-
lich verbunden sind.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren)

Fur die Weiteren Naturgefahren besteht eine Selbstbeteiligung. Die Selbst-
beteiligung betragt je Versicherungsfall 10 Prozent des bedingungsgeman ent-
schadigungspflichtigen Betrages, mindestens jedoch 500 Euro und maximal
5.000 Euro.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 14 Tagen ab Ver-
sicherungsbeginn (Wartezeit). Die Wartezeit entféllt, wenn nachweislich bei
einem anderen Versicherer ein gleichartiger Versicherungsschutz bestanden hat
und der beantragte Versicherungsschutz sich ohne Unterbrechung unmittelbar
anschlieflt.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungs-
grundstucks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur,
wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie3enden) Gewassern,

Witterungsniederschlage
oder
ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.4.1.1 oder
A6.4.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Ruckstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren
oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur,
wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flie3enden) Gewassern
oder

Witterungsniederschléage

den Ruckstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:
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Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des
Versicherungsorts Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen
nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber natur-
bedingten Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghéngen niedergehen.
Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiBen der
Erdkruste, verbunden mit Lavaergissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt
von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei
denn, im Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

Sturmflut;

Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungs-
gemaR geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen. Dies gilt
nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder Aus-
uferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht,
soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgeldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.
Nicht versichert sind Schaden an

Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch
fur die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auf3erhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon
sind Antennenanlagen und Markisen nach A 8.3.3.
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Schaden an Gartenmébeln, -skulpturen und -gerdten, die aulRerhalb eines
Gebaudes aber innerhalb des Grundstiickes, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, durch Sturm oder Hagel nach A 6.3 entstehen, sind
versichert. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt, die
Selbstbeteiligung betragt 150 Euro.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein be-
zeichneten Versicherungsorts.

Hausrat, der anlasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls
aus dem Versicherungsort entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstort oder beschadigt
wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat aufRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur
im Rahmen der Aul3enversicherung nach A 12 versichert. Er ist auch versichert, soweit
dies zusatzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat? Welche Abweichungen gel  ten flr Hausrat
aul3erhalb der standigen Wohnung und eingelagerten H  ausrat?

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushaltdes Versicherungsnehmers
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten be-
sondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach A 19.

Ferner gehdéren zum Hausrat

alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B. EinbaumobelEinbauktichen). Der
Versicherungsnehmer muss diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf
seine Kosten beschafft oder tGibernommen haben. Er muss aufgrund dessen
hierfir die Gefahrtragen.

Anbaumobel und Anbaukichen, die serienmé&Rig vorgefertigt und lediglich mit
geringem Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlief3lich der versi-
cherten Wohnung nach A 10 dienen. Diese mussen sich auf dem Grundstiick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Modell- und Spiel-
fahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer Motoren sowie
Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate, Einrichtungsgegenstande, Handelswaren und Musterkollektionen,
die folgenden Personen zu ausschlie3lich beruflichen oder gewerblichen
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Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebt.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmafig artgerecht in Wohnungen nach A 10.1
gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vdgel).

nicht am Fahrzeug montierte Reifen und Felgen sowie nicht fest mit dem
Fahrzeug verbundene Dachboxen, die sich innerhalb eines Gebaudes befinden.
Die Entschadigung fur diese Sachen ist je Versicherungsfall auf 500 Euro
begrenzt.

Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 8.1 bis A 8.3, das sich im
Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von
Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers nach A9.1.5.

Sachen am beruflich bedingten Zweitwohnsitz

Versicherter Hausrat nach A 8.1 — A 8.3 ist auch in ausschlie3lich von dem
Versicherungsnehmer genutzten Raumen eines beruflich bedingten Zweit-
wohnsitzes innerhalb Deutschlands versichert. Der Nutzung durch den
Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch den mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- oder Lebenspartner gleich.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Soweit Hausrat auch aul3erhalb der stdndigen Wohnung versichert ist, sind
jedoch nicht versichert

in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;
Schmucksachen, Edelsteine und Perlen;

Briefmarken, Minzen, Medaillen;

alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

Pelze, handgeknlpfte Teppiche und Gobelins;

Kunstgegenstande.

in nicht standig bewohnten Gebauden wie z.B. Wochenend-, Ferien-, Land-,
Jagd-, Garten- und Weinberghausern zusatzlich zu A 8.6.1.1 — A 8.6.1.7:

Schusswaffen;
Foto- und optische Apparate;
Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstticken.

Werden Hausratgegenstande auf3erhalb des Versicherungsortes eingelagert,
sind folgende Sachen nicht versichert:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréager geladene Geldbetrage;
Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;
Briefmarken, Minzen, Medaillen;
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A8.7.4 alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin;

A8.7.5 Pelze, handgekntipfte Teppiche und Gobelins;

A8.7.6 Kunstgegenstande;

A8.7.7 Schusswaffen;

A8.7.8 Foto- und optische Apparate;

A 8.7.9 Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Md&belstiicken.

A9 Was gehort nicht zum Hausrat?

A9.1 Nicht zum Hausrat gehdren
A9.1.1 Gebéaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 8.3.1genannt.
A9.1.2 vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene

Sachen, fir die er die Gefahr tragt.
Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer er-
setzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert.

A9.13 Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren Versicherungs-
pflicht, sowie Teile und Zubehotr von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit
nicht unter A 8.3.4 oder A 8.3.9 genannt.

A9.14 Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéangig von deren Versicherungspflicht, ein-
schlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter A 8.3.4 bis A 8.3.6 ge-
nannt.

A9.15 Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungs-
nehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer Uber-
lassen.

A9.16 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B.

fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstdnde, Musikinstrumente bzw.
Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

A9.1.7 elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fir die technische
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschliel3lich fur die private
Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies
zusatzlich vereinbart ist.

A 10 Wasist unter dem Versicherungsort zu verstehe  n?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur
Wohnung gehdren

A 10.1 diejenigen Raume innerhalb des Gebaudes, die dem Versicherungsnehmer zu
Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfihrung ermdglichen sowie
Raume, die der Versicherungsnehmer beruflich oder gewerblich nutzt.
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Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Per-
sonen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben,
gleich.

Loggien, Balkone sowie an das Geb&ude unmittelbar anschlieRende Terrassen.
Gleiches gilt fir ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken
genutzte Raume in Nebengebauden. Diese mussen sich auf dem Grundstick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet. Der Nutzung durch
den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben, gleich.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare R&ume, in dem Hausrat bestim-
mungsgemal vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller). Diese missen sich auf demselben Grundstiick
befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

ausschlie3lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person beruflich oder gewerbliche genutzte Raume, die
sich auf demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet.

privat genutzte Garagen, soweit sich diese im Umkreis von 5 km um den
Versicherungsort befinden.

Was qilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadi gungsgrenzen im Versi-
cherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der
Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungs-
grenze begrenzt die Entschadigungshéhe je Versicherungsfall nach oben.
Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden.
Sie kénnen sich je nach versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander
unterscheiden.

Was ist unter der AulR3enversicherung zu versteh  en? Was beinhaltet sie?
Fur welche Sachen gilt die Aul3enversicherung nicht?
Begriff und Geltungsdauer der Auf3enversicher  ung

AuBerhalb des Versicherungsorts besteht fir versicherte Sachen weltweit
Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungs-
nehmers. Dies gilt auch fir Sachen der mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur vorUbergehend auRerhalb des Versiche-
rungsorts. Zeitraume von mehr als 12 Monaten gelten nicht als voribergehend.
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Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligen-
diensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft

lebende Person langer auf3erhalb der Wohnung auf, besteht Versicherungs-
schutz wéhrend:

der Ausbildung oder des Studiums;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder
Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhéangig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen
eigenen Hausstand griindet.

Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die Voraussetzungen nach
A 4.1 erfillt sein.

Bei einem Einbruchdiebstahl nach 4.1.1 oder 4.1.5.2 muss der Raum, in welchen
der Dieb eindringt, innerhalb des Gebaudes liegen, in welchem sich auch der
Raum befindet, aus dem der Dieb den versicherten Hausrat entwendet.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach
A 4.3.2 an, besteht AuRenversicherungsschutz nur unter folgender Voraus-
setzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle verubt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschatt leben.

Sachen, die erst auf Verlangen des Raubers herangeschafft werden, sind nicht
versichert.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fiar Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb
von Gebéauden.

Besonderheit flr Sportausristung

Fur die der Sportaustibung dienende Ausriistung einschlie3lich der Bekleidung
besteht weltweit zeitlich unbegrenzt Versicherungsschutz fir Schaden durch
Diebstahl, Vandalismus und Unfélle wahrend des Transportes.

Nicht aufRerhalb des Versicherungsortes versichert sind Handelswaren und

Musterkollektionen nach A 8.3.7 sowie Reifen, Felgen und Dachboxen nach
A 8.3.9
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A 13 Welche Kosten sind versichert?

A13.1

A13.1.1
A13.1.2
A13.1.3
A13.14
A 13.15
A 13.1.6
A13.1.7
A 13.1.8
A13.1.9
A 13.1.10
A13.1.11
A 13.1.12
A 13.1.13
A 13.1.14
A 13.1.15
A 13.1.16
A 13.1.17
A 13.1.18
A 13.1.19
A 13.1.20
A13.1.21
A 13.1.22
A 13.1.23

A13.2
A13.2.1

A 13.2.2

Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Aufraumungskosten

Bewegungs- und Schutzkosten

Hotelkosten

Transport- und Lagerkosten

Schlossanderungskosten

Bewachungskosten

Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Kosten flr provisorische MalRnahmen

Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
Feuerldschkosten

Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise

Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten fir Miet-/Ersatzgeréte
Umzugskosten

Kosten fur die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten
Telefonkosten nach einem Einbruch

Datenrettungskosten

Mehrkosten durch Preissteigerung

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Mietfortzahlungskosten

Kosten fiur die Betreuung von Haustieren

Reparaturkosten fiir Schaden an behindertengerechten Einbauten

Reparaturkosten fir technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

Definition und Umfang der Kosten

Aufraumungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies
schliel3t Aufwendungen ein, um zerstérte und beschadigte Sachen weg-
zurdumen, zum né&chsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern
oder zu schitzen. Voraussetzung ist, dass diese MalRhahmen dazu dienen,
versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.
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Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung
ohne Nebenkosten (z. B. Frihstilick) vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die
ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Ver-
sicherungsnehmer die Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist. Dies gilt lAngstens fir die Dauer von 365 Tagen. Die Ent-
schadigung ist pro Tag auf 200 Euro begrenzt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und
zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist.

Schlossanderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossdnderungen vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass Schlissel fur Turen der Wohnung oder fur dort
befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden-
gekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und Schlievorrichtungen und sonstige
Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsféahig sind.

Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebaudeschaden im Bereich der Wohnung
repariert werden missen. Dies setzt voraus, dass die Schéden durch
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.
Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch
oder einem Raub verursacht wurden, zahlen ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbelagen,
Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden missen. Dies setzt voraus, dass
der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung
entstanden ist.
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A 13.2.9 Kosten fir provisorische MalRnahmen
Das sind Kosten, die fur provisorische Malinahmen entstehen, um versicherte
Sachen zu schitzen.

A 13.2.10 Kosten durch Wasser- oder Gasverlust infolge eines Rohrbruches
Kosten durch Wasserverlust sind Kosten, die infolge eines nach A 5.3.1
versicherten Rohrbruches fur den Mehrverbrauch von Frischwasser entstehen.
Kosten durch Gasverlust sind Kosten, die infolge eines Bruches einer
Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versicherten Wohnung entstehen.
Eine Entschéadigung erfolgt nur soweit die Kosten nicht von der Wohngebaude-
versicherung getragen werden.

A13.2.11 Feuerldschkosten
Das sind Kosten, die der Versicherungsnehmer zur Brandbekéampfung geboten
halten durfte. Ausgenommen sind Brandbekampfungsmafl3inahmen nach
D 4.10.1.6.

A 13.2.12 Ruckreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise
Das sind Fahrtmehrkosten, die anfallen, weil der Versicherungsnehmer wegen
eines erheblichen Versicherungsfalles vorzeitig seine Urlaubs- oder Dienstreise
abbricht und an den Schadenort reist.
Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 5.000 Euro
Ubersteigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Schadensort
notwendig macht.
Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit
Versicherungsort von mindestens vier Tagen bis zu einer Dauer von héchstens
sechs Wochen. Fahrtmehrkosten werden fiir ein angemessenes Reisemittel
ersetzt, entsprechend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Reise an den Schadensort.
Bei dem Abbruch einer Urlaubsreise werden auch die Fahrtmehrkosten der mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft lebenden und mit ihm
gemeinsam verreisten Familienangehdrigen erstattet.
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Schaden-
ort bei dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande
gestatten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 12.000 Euro begrenzt.

A 13.2.13 Kosten einer vorlaufigen Reparatur bzw. Kosten flir Miet-/Ersatzgerate

Kosten einer vorlaufigen Reparatur entstehen, weil ein bendétigtes Ersatzteil nicht
rechtzeitig zu beschaffen ist und daher die Reparatur vorerst nur behelfsméaRig
ausgefuhrt werden kann.

Kosten fur Miet-/Ersatzgerate entstehen, weil eine umgehende Reparatur oder
Ersatzbeschaffung von beschadigten, zerstdrten oder abhanden gekommenen
Haushaltsgeraten aus Griinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu vertreten
hat, nicht mdglich ist und der Versicherungsnehmer daher bis zum Abschluss der
Reparatur oder bis zum Erhalt der Ersatzbeschaffung ein vergleichbares Gerat
gemietet hat.
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Zu den Haushaltsgeraten zéhlen Waschmaschinen, Waschetrockner, Kiihl-
schranke, Gefrierschranke und -truhen, Herde, Ofen und Geschirrspul-
maschinen.

A 13.2.14 Umzugskosten
Das sind Kosten, die fur den Auszug aus der versicherten Wohnung und den
Einzug in eine andere Wohnung entstehen, weil die versicherte Wohnung infolge
eines Versicherungsfalles unbewohnbar ist.
Die Entschadigung ist auf 5.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

A 13.2.15 Kosten fur die Wiederbeschaffung von Akten, Planen und Dokumenten

Das sind Kosten, die nach einem Einbruch fur die Wiederbeschaffung von Akten,
Planen und Dokumenten entstehen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 750 Euro begrenzt.

A 13.2.16 Telefonkosten nach einem Einbruch

Das sind Kosten, die hach einem Einbruch in die versicherte Wohnung entstehen,
well der Tater das Telefon benutzt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500 Euro begrenzt.

A 13.2.17 Datenrettungskosten

Das sind die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich entstandenen und
notwendigen Kosten fir die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten und Programmen. Dies gilt, wenn diese zumindest auch
privat genutzt werden. Eine Wiederbeschaffung gilt dabei nicht als Wieder-
herstellung.

Voraussetzung ist, dass die Daten durch eine Substanzbeschadigung des
Datentragers verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verflgbar sind.
Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wieder-
herstellung.

Wiederherstellungskosten fir Daten und Programme werden dann nicht ersetzt,
wenn der Versicherungsnehmer zur Nutzung der Daten oder Programme nicht
berechtigt ist oder wenn der Versicherungsnehmer die Daten oder Programme
auf einem Sicherungs- oder Installationsmedium vorhalt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines erneuten
Lizenzerwerbs.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000 Euro begrenzt.
A 13.2.18 Mehrkosten durch Preissteigerungen

Das sind Kosten um welche sich die Wiederherstellung zwischen dem Eintritt des
Versicherungsfalles und der erfolgten Wiederherstellung verteuert. Veranlasst
der Versicherungsnehmer nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die
Mehrkosten nur in dem Umfang zu ersetzen, in welchem sie auch bei unver-
zuglicher Wiederherstellung entstanden wéren.

A 13.2.19 Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Das sind Kosten, die fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung ver-
sicherter Sachen angefallen sind, weil die Wiederbeschaffung oder Wieder-
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herstellung in derselben Art auf Giite aufgrund des Fortschrittes der Technologie
nicht moglich ist. Erstattet wird der Betrag fir ein Ersatzgut, das der vom Schaden
betroffenen Art und Gite mdglichst nahe kommt.

A 13.2.20 Mietfortzahlungskosten
Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass der Versicherungsnehmer als
Mieter trotz der Unbewohnbarkeit des Versicherungsortes nach einem Ver-
sicherungsfall die Miete weiterhin zu entrichten hat.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf finf Prozent der Versicherungs-
summe, hdchstens 2.500 Euro begrenzt.

A 13.2.21 Kosten fir die Betreuung von Haustieren
Das sind Kosten, die fur die Unterbringung von Haustieren, die im Haushalt des
Versicherungsnehmers leben, in einer Tierpension oder &hnlichem entstehen.
Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt erstattet, in dem die versicherte
Wohnung wieder benutzbar oder eine Haltung des Haustieres in ein benutzbaren
Teil der Wohnung wieder zumutbar ist je Versicherungsfall jedoch hdchstens bis
zu zwei Prozent der Versicherungssumme.

A 13.2.22 Reparaturkosten fiir Schaden an behindertengerechten Einbauten

Das sind Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles fur die Reparatur von
behindertengerechten Einbauten anfallen. Dies setzt voraus, dass der Schaden
in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden
ist.

A 13.2.23 Reparaturkosten fir technische, optische und akustische Sicherungsanlagen
Das sind Kosten, die fur die Reparatur von technischen, optischen und
akustischen Sicherungsanlagen, die der Sicherung des versicherten Hausrates
dienen, anfallen, weil diese durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub oder den
Versuch eines Raubes zerstért oder beschadigt wurden.

A 14 Welche Schaden sind noch versichert?

Al4.1l Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen Rollato  ren und Kinderwagen

Fur Gehhilfen, Rollstiihle, Rollatoren und Kinderwagen besteht Versicherungs-
schutz bei Abhandenkommen durch einfachen Diebstahl.

Lose mit diesen Gegenstanden verbundene und regelmafRig deren Gebrauch
dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den vor-
genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Al14.2 Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern a us Gemeinschaftsraumen

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern aus
Gemeinschaftsraumen.

Al1l4.3 Diebstahl von Wasche, Kinderspiel- und Sport gerdten, Gartenmdbeln,
-geraten, -skulpturen und Grills
Mitversichert ist der einfache Diebstahl von auf der Leine hdngender Wasche,
Waschespinnen, Kinderspiel- und Sportgeréten, Gartenmdbeln, Gartengeraten
(auch Aufsitzrasenmaher und Rasenmahroboter, die nicht der Versicherungs-
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pflicht unterliegen), fest verankerten Gartenskulpturen und Grills von dem
Grundstuick, auf welchem sich die versicherte Wohnung befindet.

Diebstahl im Krankenhaus, in Kur- oder Reha-  Anstalten

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen, die wahrend
eines stationdren Krankenhaus-, Kur- oder Reha- Aufenthaltes des Ver-
sicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person aus dem Krankenzimmer entwendet werden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzu-
zeigen und dem Versicherer einen Nachweis Uber die Anzeige zu erbringen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall insgesamt auf 2.500 Euro begrenzt.
Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Wertsachen nach A 19.1.1 bis A 19.1.5 héchstens 1.000 Euro und fur Bargeld
sowie auf Geldkarten geladene Betrage hochstens 200 Euro.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Anhangern und Dachboxen

Mitversichert ist der Diebstahl aus verschlossenen Kraftfahrzeugen, ver-
schlossenen Anhéngern und aus auf dem Kraftfahrzeug montierten ver-
schlossenen Dachboxen.

Die genannten Raumlichkeiten missen fest umschlossen sein. Eine Abdeckung
mit Planen, Persenningen oder Ahnlichem ist nicht ausreichend.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf fiinf Prozent der Versicherungs-
summe, hdchstens 2.500 Euro begrenzt.

Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Wertsachen nach A 19.1 je Diebstahl aus einem verschlossenen Kraft-
fahrzeug hochstens 200 Euro. Bei einem Diebstahl aus Anhangern oder
Dachboxen sind Wertsachen nach A 19.1 nicht versichert.

Diebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagen  abteilen

Mitversichert ist der Diebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlaf-
wagenabteilen.

Als Schiffe gelten Wasserfahrzeuge, zu deren Nutzung aufgrund ihrer Grol3e
eine angestellte Mannschatft erforderlich ist. Nicht versichert ist der Diebstahl auf
Booten.

Nicht versichert ist das Abhandenkommen von Funkgeraten, Laptops, Towern
PCs, Navigationsgeraten und TV Geraten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zehn Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt.

Innerhalb der vorgenannten Entschadigungsgrenze betragt die Entschadigung
fur Wertsachen nach A 19.1 je Versicherungsfall hochstens 200 Euro.

Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versicherten Sachen aus Wasser-
sportfahrzeugen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf zwei Prozent der Versicherungs-
summe, maximal 1.500 Euro begrenzt.
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A 14.8 Diebstahl von Kleinvieh, Futter und Einstreu vorraten

Innerhalb des Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, ist
der Diebstahl von Kleinvieh (z.B. Ziegen, Gefligel und Kaninchen) sowie von
Futter- und Einstreuvorraten versichert.

Kein Versicherungsschutz besteht im Falle einer gewerblichen und/oder land-
wirtschaftlichen Tierhaltung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

A14.9 Trickdiebstahl

Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb sich durch Tauschung Zutritt zu dem
Grundstuck, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, oder zu der
versicherten Wohnung selbst verschafft und dort versicherte Sachen entwendet.

Die Tauschung muss gegeniber dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person vertibt werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

A 14.10 Diebstahl von Taschen und deren Inhalt

Far alle im versicherten Haushalt lebenden Personen gilt der einfache Diebstahl
von unmittelbar am Koérper getragenen Hand-, Schulter- und &hnlichen Taschen
(auch Geldbdrsen) sowie deren Inhalt versichert.

Es ist ein Nachweis dafir zu erbringen, dass die gestohlene Tasche und deren
Inhalt nicht innerhalb von drei Wochen seit der polizeilichen Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.

Al4.11 Diebstahl von Gepackstiicken und deren Inhal  t

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von Gepéacksticken (Koffer oder
Reisetasche) und deren Inhalt auf Fernreisen (auRerhalb Europas) bis zu drei
Prozent der Versicherungssumme.

Nicht versichert sind Wertsachen nach A 19.1, Mobiltelefone, elektronische
Geréate, Organizer sowie Hand- und Tragetaschen.

Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 100 Euro.

A14.12 Diebstahl von Hor- und Sehhilfen, Zahnen un  d Gebissen

Far alle im versicherten Haushalt lebende Personen, die am Schadentag das 50.
Lebensjahr vollendet haben, ist der einfache Diebstahl von H6r- und Sehhilfen
(nur geschliffene Glaser), Zahnen und Gebissen mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf ein Prozent der Versicherungs-
summe, maximal 1.500 Euro begrenzt. Entschadigt wird der Zeitwert.

Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von 250 Euro.

A 14.13 Kredit-/Kunden-/Scheckkartenmissbrauch nach Einbruch, Raub oder Trick-
diebstahl

Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten nach
Einbruchdiebstahl, Raub oder Trickdiebstahl.
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Darlber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub nach A 4.3
zusatzlich die Herausgabe einer persodnlichen Identifikationsnummer (PIN)
erzwungen wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 200 Euro begrenzt.

Diebstahl am Arbeitsplatz

Mitversichert sind Schaden durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers. Versicherungsschutz besteht wahrend der Biro- und
Geschéftszeiten.

Nicht versichert sind Wertsachen nach A 19.1. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Fahrraddiebstahl (ohne Teilentwendung)

Fahrrader und Fahrradanhénger sind auch gegen Diebstahl versichert. Kein
Versicherungsschutz besteht fir den Diebstahl von Teilen eines Fahrrades wenn
die Teile nicht gemeinsam mit dem Fahrrad entwendet werden. Die Regelungen
zur AuRenversicherung nach A 12 gelten entsprechend.

Einzuhalten sind folgende Obliegenheiten:

Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad bzw. den Fahrradanhanger durch
ein verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl sichern, wenn er es nicht zur
Fortbewegung einsetzt.

Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach
Moglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zu nutzen. Er muss
dort das Fahrrad durch ein verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl sichern.

Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die
Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennummer) des Fahrrads belegen, zu
beschaffen und aufzubewahren. Soweit dies unverhaltnismafig oder fur den
Versicherungsnehmer unzumutbar ist, kann er die Entschadigung nur verlangen,
wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei
anzuzeigen. Dartiber hinaus hat er dem Versicherer einen Nachweis dartiber zu
erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit der Anzeige
des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der
Versicherer nach D 3.3.1.2 und D 3.3.3 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist fur Fahrrader je Versicherungsfall auf ein Prozent der
Versicherungssumme, hochstens 5.000 Euro begrenzt, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist. Fir Fahrradanhdnger ist die Entschadigung je Ver-
sicherungsfall auf 300 Euro begrenzt.

Schéaden durch Unfall des Transportmittels

Versichert ist die Beschadigung, Zerstdrung oder der Verlust versicherter
Sachen durch einen Unfall wéahrend ihrer Beforderung. Die Beférderung muss

HAU_VHB_FPP_V42.9 01082017 Seite 29 von 75

\4



A 14.17

ostangler

Versicherungen

mit einem eigenen oder gemieteten Personenkraftwagen oder mit einem
offentlichen Verkehrsmittel (Bus, Bahn, Taxi) erfolgen.

Die Entschadigung ist auf 500 Euro begrenzt und je Versicherungsfall gilt eine
Selbstbeteiligung in Hohe von 50 Euro.

Schéaden durch Phishing

Versichert sind Vermogensschaden im Rahmen vom Versicherungsnehmer
durchgefuhrten privaten Online-Bankings, wenn unberechtigte Dritte durch
Phishing Uberweisungen elektronisch tibermitteln und die kontofiihrende Bank
diese ausfuhrt.

Vermodgensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus dem
Phishing-Angriff resultierende Vermodgenseinbu3e in Hohe des abgebuchten
Betrages.

Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit solchen Online-Banking-
Aktionen, die der Versicherungsnehmer in der versicherten Wohnung oder Uber
in seinem Eigentum stehenden Laptops /portable PCs durchfihrt.

Phishing im Sinne dieser Bestimmung ist ein Verfahren, bei dem Tater sich mit
Hilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von
arglosen Dritten verschaffen, wobei Tater typischerweise ein durch die
Tauschung Uber die tatséchliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis
ausnutzen. Mit den gewonnenen Daten nehmen die Tater unter der Identitat des
Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vor.

Andere Arten des Erlangens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikations-
daten (wie z.B. Pharming) sind nicht versichert. Aus der Abbuchung
resultierende Folgeschaden (z.B. Zinseinbuf3en, Kosten der Rechtsverfolgung,
in Rechnung gestellte Kosten der Bank u.d.) sind nicht versichert.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden, die das
kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die das kontofuhrende Kreditinstitut
haftet.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine
gemeinsame schadenursachliche Handlung (=Phishing-Angriff) zurtickzufiihren
sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt
haben.

Eine Entschadigungsleistung setzt voraus, dass der aktuell tbliche Online-
Banking-Sicherheitsstandard verwendet wurde.

Vor Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer seinen zum
Online-Banking genutzten Computer mit einem Schutz oder einer Firewall gegen
unberechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem
neusten Stand gehalten wird ausstatten; Virendefinitionen sind mindestens
einmal im Monat zu aktualisieren.

Verletzt der Versicherungsnehmer einer dieser Obliegenheiten, so kann der
Versicherer unter den in D 3 3.1.2 und D 3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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Nach Eintritt des Versicherungsfalles muss der Versicherungsnehmer bei der
Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und uns alle erforderlichen Aus-
kunfte erteilen bzw. die kontofilhrende Bank erméchtigen, uns alle erforderlichen
Auskiinfte zur Aufklarung des Versicherungsfalles zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine vor oder nach Eintritt des Versicherungs-
falles zu erfillende Obliegenheit, so kénnen wir unter den in Abschnitt D 3.3.3
auch ganz oder teilweise von der Leistung befreit sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro begrenzt.
A 15 Was ist der Versicherungswert und die Versiche  rungssumme? Was sind

die Grundlagen der Anpassung der Versicherungssumme ? Was ist der
Unterversicherungsverzicht?

Al15.1 Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Ent-
schadigung.

Al15.1.1 Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um

Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

A15.1.2 Fur Kunstgegenstande nach A 19.1.4 und Antiquitdten nach A 19.1.5 ist der
Versicherungswert der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und
Gute wiederzubeschaffen.

A15.1.3 Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu
verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine Wert. Das ist der Betrag, den
der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen kann.

Al15.14 Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrage nach A 19.3
begrenzt, werden héchstens diese berlcksichtigt.

A15.2 Versicherungssumme

Al15.21 Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungs-

nehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert nach A 15.1 entsprechen.
Ist die Versicherungssumme zu niedrig gewahlt, drohen Nachteile bei der
Entschadigungsberechnung. Auch bei einem Unterversicherungsverzicht nach
A 15.4 erhalt der Versicherungsnehmer hochstens die vereinbarte Ver-
sicherungssumme (siehe A 18.3).

A15.2.2 Die Versicherungssumme erhdht sich um einen Vorsorgebetrag von 30 Pro-
zent.
A 153 Grundlagen der Anpassung von Versicherungssu mme und Beitrag

Es gelten folgende Grundlagen:

A 153.1 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Ver-
braucherpreise an. Er verandert hierzu den Betrag pro Quadratmeter Wohn-
flache.
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Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsguter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten
Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur
Deutschland (VPI). MaRRgebend ist der jeweils fir den Monat September vom
Statistischen Bundesamt verdffentlichte Index.

Der Betrag pro Quadratmeter erhoht oder vermindert sich entsprechend dem
Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen Kalenderjahr gegentber
dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma
bertcksichtigt.

Der neue Betrag pro Quadratmeter verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden
Versicherungsperiode. Er wird auf den nachsten vollen Euro aufgerundet.

Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer den gerundeten Betrag mit der
neuen Versicherungssumme bekannt.

A 15.3.2 Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

A 15.3.3 Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch
Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies
muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die
neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genugt es,
den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht
wirksam.

Die moglichen Auswirkungen des Widerspruches auf einen vereinbarten
Unterversicherungsverzicht ergeben sich aus A 15.4.4.

Al15.4 Geltung und Umfang des Unterversicherungsver  zichts
Al1l54.1 Unterversicherungsverzicht

Der Unterversicherungsverzicht bedeutet, dass der Versicherer im Schadenfall
auf den Einwand einer Unterversicherung verzichtet.

Eine Unterversicherung besteht, wenn die vereinbarte Versicherungssumme
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert (siehe
A 15.1) ist. Das kann dazu fiihren, dass der Versicherer die Entschadigung
wegen Unterversicherung nach A 18.4 kirzt. Mit dem Verzicht erfolgt bei der
Entschadigungsberechnung nach A 18.3 kein Abzug.

A15.4.2 Voraussetzungen

Der Versicherer verzichtet auf den Einwand einer Unterversicherung, wenn alle
folgenden Voraussetzungen vorliegen:

Al154.21 Die Wohnflache entspricht zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls der im Versi-
cherungsschein genannten Wohnflache.

A 15422 Die Versicherungssumme wird auf folgende Weise ermittelt: Die Anzahl der
Quadratmeter Wohnflache wird mit mindestens dem Wert multipliziert, den der
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Versicherer vorsieht, um den Unterversicherungsverzicht vereinbaren zu kon-
nen.

Es besteht kein weiterer Hausratversicherungsvertrag ohne Unterversiche-
rungsverzicht fir denselben Versicherungsort.

Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter
Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung Uber.

Dies gilt dann, wenn die Voraussetzungen fir den Unterversicherungsverzicht
nach A 15.4.2 fir die neue Wohnung vorliegen.

VergroRert sich die Wohnflache der neuen Wohnung gilt:

Der Unterversicherungsverzicht besteht bis zu zwei Monate nach Umzugsbeginn
fort. In dieser Zeit muss der Vertrag an die tatsachliche Anzahl der Quadratmeter
angepasst werden. Der Unterversicherungsverzicht entfallt nach Ablauf dieser
Frist, wenn bis dahin keine Anpassung erfolgte.

Auswirkung eines Widerspruchs gegen die Anpassung der Versicherungs-
summe

Durch einen Widerspruch entféllt ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht.
Dies gilt aber nur, wenn dadurch der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache
unterschritten wird, der zum Zeitpunkt der Anpassung vom Versicherer fur den
Unterversicherungsverzicht vorgegeben ist.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer tber den Wegfall des Unter-

versicherungsverzichts in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
informieren.

Kindigung

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen den Unterversicherungsverzicht
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Versicherungsperiode in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) kindigen.

Kindigt der Versicherer, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ende
der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Dafiir hat er nach Zugang der
Erklarung des Versicherers einen Monat Zeit.

genereller Unterversicherungsverzicht

Bei Schaden bis zur Héhe von 1.500 Euro verzichtet der Versicherer auch dann
auf einen Abzug wegen Unterversicherung wenn die vereinbarte Ver-
sicherungssumme den Betrag von 650 Euro pro Quadratmeter Wohnflache
multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten Wohnflache unter-
schreitet.

A 16 Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anp  assung des Beitrags?

Der Tarifbeitrag ergibt sich aus der Multiplikation von Versicherungssummen und dem

jeweiligen Beitragssatz fur die einzelne Risikoart. Der Beitragssatz errechnet sich aus
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Grundbeitragssatz und Zuschlagen oder Nachlassen fir besondere Gefahren-
verhaltnisse. Der Beitragssatz wird unter Bericksichtigung von Schadenaufwand,
Kosten und Gewinnansatz kalkuliert.

Bei der Neukalkulation des Beitragssatzes fir bestehende Beitrdge ist der Schaden-
bedarf einer ausreichend grof3en Anzahl gleichartiger Risiken, die Gegenstand dieser
Versicherung sind, und die voraussichtliche kinftige Entwicklung des unternehmens-
individuellen Schadenbedarfs zu bertcksichtigen. Ergibt die Neukalkulation, dass eine
Anderung des Beitragssatzes erforderlich ist, so wird mit Wirkung ab Beginn des
nachsten Versicherungsjahres fir bestehende Vertrage der Tarifbeitrag um den
Prozentsatz erhdht, um den der aufgrund der Neukalkulation ermittelte Schadenbedarf
vom bisher kalkulierten abweicht - maximal jedoch um 20 Prozent. Der Anderungs-
prozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. Obergrenze fir eine
Beitragserhdhung ist der Tarifbeitrag fir vergleichbaren Versicherungsschutz im Neu-
geschaft.

Erhoht sich der Beitrag aufgrund ersten Absatzes, ohne dass sich der Umfang des
Versicherungsschutzes entsprechend andert, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung schriftlich kiindigen.

Die Kundigung wird friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens unserer Beitrags-
erhohung wirksam. Sie konnen auch die Umstellung des Vertrages auf Neu-
geschéftstarif und -bedingungen verlangen. Beitragssenkung gelten automatisch ab
Beginn des nachsten Versicherungsjahres. Wir werden Sie in der Mitteilung zur
Beitragsanpassung auf dieses gesetzliche Kindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung
muss lhnen spatestens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Beitragserhohung
zugehen.

A 17 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

Al7.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung Uber. Wéahrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

Al7.2 Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht tiber. Fir eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

A17.3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht
der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungs-
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schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem
Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen Wohnung entsprechende Siche-
rungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Malil, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des
Hausrats, kann das zu Unterversicherung fuhren, wenn der Versicherungsschutz
nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrec  ht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort
der neuen Wohnung giltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund verdnderter Beitragssatze erhdht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbst-
beteiligung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber
die Erhéhung Zeit. Maf3geblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim
Versicherer. Die Kindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer
zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Héhe
und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung
Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen:
Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der
Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis
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zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-
falligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

A17.6.3 Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Woh-
nungen ziehen, gilt A 17.6.2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfélligkeit erlischt der Versi-
cherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

Al7.7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A 17.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartner-
schaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A17.8 Haushaltsgriindung von Kindern

Ziehen die Kinder des Versicherungsnehmers erstmals aus der gemeinsamen
Wohnung aus, besteht fiir eine Ubergangszeit auch in der neuen Wohnung
Versicherungsschutz. Die Ubergangszeit endet spatestens ein Jahr nach Beginn
des Umzuges.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30 Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt.

A 18 Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unter-
versicherung?

A 18.1 Der Versicherer ersetzt

A18.1.1 bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach
A 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von
Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

A18.1.2 bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt aulerdem eine Wertminderung, die
durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hiochstens der
Versicherungswert nach A 15.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung
angerechnet.

A 18.1.3 bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist
(Schonheitsschaden), einen Betrag der dem Minderwert entspricht. Das setzt
voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne
Reparatur zumutbar ist.

A 18.2 Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatséchlich angefallen
ist.

A 18.3 Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschéadigung fur versicherte Sachen einschlief3lich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
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geltende Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag nach A 15.2.4
begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des
Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschliel3lich Vorsorgebetrag fur
die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, gilt
Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 13 werden dartber hinaus bis zu der Versicherungs-
summe nach A 15.2.1 bis A 15.2.3 ersetzt.

A18.4 Feststellung und Berechnung einer Unterversi  cherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger
als der Versicherungswert nach A 15.1, besteht eine Unterversicherung. In
diesem Fall kann die Entschadigung nach A 18.1 in dem Verhaltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt werden. Es gilt
folgende Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert
mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 13 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhdltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekurzt. Das schlie3t auch Schadenabwendungs-, Schaden-
minderungs- und Schadenermittlungskosten ein.

A 18.5 Kosten
Versicherte Kosten nach A 13 werden ersetzt, wenn sie nachweislich
tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen berticksichtigt.

A19 Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschrdn  ke? Welche Ent-
schadigungsgrenzen gelten fir Wertsachen?

A19.1 Wertsachen
Versicherte Wertsachen nach A 8.2 sind:
Al19.1.1 Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentréager geladene Geldbetrage;
A19.1.2 Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonstige Wertpapiere;
A 19.1.3 Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle

Sachen aus Gold oder Platin;

A19.14 Pelze, handgeknlpfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nhicht
in A 19.1.3 genannte Sachen aus Silber;

A 19.15 Antiquitaten, die Gber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstiicken.
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Wertschutzschranke

Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehéltnisse, die durch die VdS Schaden-
verhitung GmbH oder eines vergleichbaren Unternehmens anerkannt sind.

Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg auf-
weisen.

Bei geringerem Gewicht missen sie nach den Herstellervorschriften fach-
mannisch verankert oder in der Wand oder im FuRBboden biindig eingelassen
sein.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 50 Prozent der Versicherungs-
summe entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Fur Wertsachen aufRerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach
A 19.2 gelten folgende Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, htchstens
jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

drei Prozent der Versicherungssumme, hochstens 2.000 Euro, insgesamt fr
Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit
Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

10 Prozent der Versicherungssumme, hochstens 5.000 Euro, insgesamt fur
Urkunden einschlie3lich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

40 Prozent der Versicherungssumme, hdchstens 50.000 Euro, insgesamt fur
Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold oder Platin.

Wertsachen in Bankgewahrsam
Versichert ist der Inhalt von Kundenschliel3fachern in Tresorraumen von Geld-
instituten, soweit hierflr keine besondere Versicherung besteht.

A 20 Welche Regeln gelten fur das Sachverstandigenv  erfahren?

A20.1

A 20.2

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen,
dass die H6he des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt
wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen der Versicherer und der Ver-
sicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kbnnen vereinbaren, das Sach-
verstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall aus-
zudehnen.
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Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mall, Telefax oder Brief) einen Sachver-
standigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat,
kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr
benannten Sachversténdigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden.
Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen
durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In
seiner Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese
Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstadndigen benen-
nen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéftsverbin-
dung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern des Versicherungs-
nehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem ahnlichen Verhaltnisstehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Die Regelung nach A 20.3.2 gilt auch flr seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fur den Schaden-
ort zustéandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden
Parteien.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstérten und der bescha-
digten versicherten Sachen mit den dazugehoérigen Versicherungswerten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,

die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,

die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der
Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen

zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachverstandige tUbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleich-
zeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab,
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Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sach-
verstandigen bilden dabei die Grenzen fir den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung Ubermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fir die
Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht
eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachversténdigen die
Feststellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten

Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns
tragen beide Parteien je zur Halfte.

Belauft sich der versicherte Schaden auf Uber 10.000 Euro, erstattet der
Versicherer dem Versicherungsnehmer die Kosten seines Sachverstandigen
und die von ihm zu tragenden Kosten des Obmannes je Versicherungsfall bis
zur Hohe von hochstens 16.500 Euro.

Der Selbstbehalt betragt 20 Prozent der Sachverstandigenkosten.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Ver-
sicherungsnehmers nicht berihrt.

Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wi  rd sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung
Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund
und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu
zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem
anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Entschadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit
die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.
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A21.2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Birgerlichen Gesetzbuchs (8 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und
hdchstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

A21.3 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 21.1 und A 21.2.1 gilt: Nicht zu bertck-
sichtigen ist der Zeitraum, flir den wegen Verschuldens des Versicherungs-
nehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

A2l.4 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

A21.4.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

A21.4.2 ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls
noch lauft.

A 22 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor  schriften (zusatzliche Ob-
liegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor demV  ersicherungsfall zu
erfullen?

A221 Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahres  zeit
Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicher-
heitsvorschriften:
Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 10
zu beheizen und dies genltigend haufig zu kontrollieren.
Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen
abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

A22.2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 22.1 genannten Obliegen-
heiten, gilt unter den Voraussetzungen nach D 3.3.1.2 und D 3.3.3 Folgendes:
Der Versicherer ist berechtigt zu kindigen. Aul3erdem kann er ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

A 23 Welche besondere Obliegenheit hat der Versiche  rungsnehmer nach dem
Versicherungsfall zu erfullen?
A 231 Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertp  apieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstdrten oder abhanden gekommenen
Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fur aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unver-
zuglich das Aufgebotsverfahren einleiten. Ebenso muss er Sparblicher sowie
andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.
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Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraus-
setzungen nach D 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer kann ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Welche besonderen Umstande erhéhen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung nach D 3.2 kann insbesondere in den
folgenden Fallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 17 &ndert sich ein Umstand, nach
dem im Antrag gefragt worden ist.

Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt l&anger als 90 Tage oder tber
eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert.
Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wahrend der Nacht eine
dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht ge-
brauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhthung
Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in D 3.2.3 bis D 3.2.5 geregelt.

Befreiung von der Anzeigepflicht

Im Falle der Aufstellung eines Gerlistes an dem Gebaude, in welchem sich die
im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung befindet, ist der Versicherungs-
nehmer von der Pflicht, die Gefahrerh6hung anzuzeigen, befreit.

Was gilt fur wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tber den
Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner
unverziglich anzuzeigen.

Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.
Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
wiedererhalten, so gilt fur die Entschadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieRenden Entschadigung
Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung.
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Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wo-
chen zur Verfligung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fur diese Sache
zurlickzuzahlen. Das gilt auch fir eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlielRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang
einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung zurtickzuzah-
len und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen. Dieses Wahlrecht muss er
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers
austiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den
Versicherer Uber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgeman anteiliger Hohe des Versi-
cherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich
meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhalt von dem Erlos abziglich der Verkaufskosten héchstens
den Anteil, den er bereits fur die Sache entschéadigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind
diese beschadigt worden, kann er auch die bedingungsgemalle Ent-
schadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mdgliche Rickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer mdoglich, den Besitz einer abhanden-
gekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht,
gilt die Sache als zuriickerhalten.

Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurtickerlangte Sachen zur
Verfligung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpa  pieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart worden, hat
der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurtick-
erlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Ruck-
abwicklung durch Verzdgerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein
Zinsverlust entstanden ist.
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Was ist Fair Play?

Sachverstandigengutachten

Bei Einschaltung eines Sachverstandigen im Schadenfall, erhalt der Ver-
sicherungsnehmer kostenfrei und unmittelbar nach dessen Erstellung ein
Exemplar des Gutachtens.

verspatete Schadenmeldung

Eine versehentlich verspatete Abgabe von Schadensmeldungen beeintrachtigt
den Versicherungsschutz nicht.

Anerkennung von Gefahrumsténden bei Besichti  gung

Besichtigt der Versicherer das Risiko vor oder nach Vertragsschluss, gelten alle
offensichtlichen Gefahrumsténde als dem Versicherer bei Vertragsabschluss
bekannt. Nicht als bekannt gelten Gefahrumstande, die bei der Besichtigung fur
den Versicherer nicht erkennbar waren und auf die der Versicherungsnehmer
nicht hingewiesen hat.

Verletzung von Sicherheits- und Meldevorschr  iften

Wird eine Anzeige, die Meldung einer Gefahrerhéhung oder Erflllung einer
vertraglichen Obliegenheit oder ahnliches versehentlich unterlassen, so kann
der Versicherer deswegen seine Ersatzpflicht nicht ablehnen, es sei denn, dass
Vorsatz vorliegt. Der Versicherer hat Anspruch auf Nachzahlung eines
angemessenen Beitrages, sofern diese vereinbart worden waére, wenn die
Anzeige vorgelegen hétte.

Voruibergehende Abweichung von Sicherheitsvor  schriften

Etwaige voribergehende Abweichungen (max. drei Monate) von polizeilichen,
behdrdlichen oder vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften aufgrund von
Bau-, Umbau-, oder Reparatur- bzw. Renovierungsmaflinahmen gelten nicht als
Vertragsverletzung und fihren nicht zu einer Leistungsfreiheit oder -
einschrankung des Versicherers.

Anderungen des Bedingungswerkes

Werden diese Versicherungsbedingungen ausschlief3lich zum Vorteil des
Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geéndert, so gelten die neuen
Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur Vertrage, die auf der Grundlage
dieser Bedingungen geschlossen wurden.

Welche Leistung wird garantiert?

Diese Bedingungen zur Hausratversicherung Exclusiv Fair Play Plus weichen
ausschlie3lich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den durch den
Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Be-
dingungen ab und erfiillen die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeits-
kreises ,Beratungsprozesse*.
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Bedarfsgerechte Leistungsgarantie

Leistungen, die vom Versicherungsschutz dieses Vertrages nicht erfasst sind
und die ein am Versicherungsmarkt frei zuganglicher Tarif eines in Deutschland
durch die BaFin zum Betrieb zugelassenen Versicherers zum Zeitpunkt des
Schadeneintrittes versichert hat, gelten als mitversichert. In diesem Fall gilt der
Schaden analog dem Leistungsumfang des Wettbewerbers als versichert.

Die Entschadigung fir einen solchen Schaden ist auf die Versicherungssumme
dieses Vertrages begrenzt. In diesem Vertrag vorhandene Sublimits und
Selbstbeteiligungen bleiben bestehen.

Ausschlisse

Nicht erfasst werden

berufliche und gewerbliche Risiken;
vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden;

Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen nach dem Prinzip der
unbenannten Gefahren oder der Allgefahrendeckung;

die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren);

Glasbruch;

Fahrraddiebstahl;

Einschlisse, fur welche der Wettbewerber einen Zuschlagsbeitrag erhebt;
Assistance und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen;
Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit oder Arbeitsunfahigkeit;

Leistungen, die bei der Ostangler Versicherung gesondert versichert werden
konnen.
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Bedingungen zur Glasversicherung

Was ist der Versicherungsfall? ... 46
Welche Schaden und Gefahren sind nicht versichert? ............cccciiiii s 46
Welche generellen Ausschllsse gibt €S? ...ooovvvveiiiiiiiieeee e, 47
Welche Sachen sind versichert? Was ist zusatzlich versicherbar? Welche Sachen
SINd NICAE VEISICNEIT? ... e e 47
Welche Kosten Sind VErSICNEIT? ........oo oo 48
Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?...........cccooovveevvveeiiiieni e 48

Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag? .. 48

Wie erfolgt die ENtSChAdiQUNG? .......ueiiiiei e 49
Was ist unter einer Entschadigung als Sachleistung zu verstehen? ........................ 49
Was ist unter einer Entschadigung als Geldleistung zu verstehen?..............cccc....... 50
Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wird sie verzinst? ..............cceeveeennnns 51
Was gilt bei einem WohnungswechSel? ..o, 52
Welche besonderen Umstande erhdhen die Gefahr? ..., 54
Welche Besonderheiten gelten bei Wohnungs- und Teileigentum? ......................... 54

Was ist der Versicherungsfall?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen
zerstort oder beschadigt werden.

Welche Schaden und Gefahren sind nicht versiche rt?

Nicht versichert sind folgende Schaden:

Oberflachen oder Kanten werden beschadigt (z.B. Schrammen, Muschel-
ausbriche).

Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden undicht.

Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit flr diese
Gefahren anderweitiger Versicherungsschutz besteht:

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung;

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den
Versuch einer solchen Tat;

Leitungswasser;
Sturm, Hagel,

weitere Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch.
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B3 Welche generellen Ausschlisse gibt es?

B3.1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burger-
krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Berlcksichtigung
mitwirkender Ursachen.

B 3.2 Ausschluss Innere Unruhen

Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Berlick-
sichtigung mitwirkender Ursachen.

B 3.3 Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder ra-
dioaktive Substanzen. Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

B4 Welche Sachen sind versichert? Was ist zusatzli ch versicherbar? Welche
Sachen sind nicht versichert?

B4.1 Versicherte Sachen

Versichert sind folgende im Versicherungsschein bezeichnete Sachen:
B4.1.1. Fertig eingesetzte oder montierte Glasscheiben,
B4.1.2 Platten und Spiegel aus Glas,
B4.1.3 kunstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel,
B.4.1.4 fertig eingesetzte oder montierte Scheiben und Platten aus Kunststoff,
B4.15 fertig eingesetzte oder montierte Platten aus Glaskeramik,
B4.1.6 fertig eingesetzte oder montierte Glasbausteine und Profilbauglaser,
B4.1.7 fertig eingesetzte oder montierte Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,
B4.1.8 Aquarien und Terrarien;
B4.19 Scheiben von Sonnenkollektoren einschlief3lich deren Rahmen;
B 4.1.10 Teile von Blei-, Messing- und Eloxalverglasungen;

Nicht aus Glas bestehende Teile von Blei-, Messing- oder Eloxalverglasungen
oder transparentem Glasmosaik sind nur unter folgenden Voraussetzungen
versichert:

Es liegt gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der
zugehorigen Scheibe vor. AuRerdem beruhen beide Schaden auf derselben
Ursache oder der Schaden an der Scheibe hat den anderen Schaden verursacht.

Die Rahmen dieser Verglasungen sind aber nicht versichert.

B4.2 Zusatzlich versicherbar
Nur durch zusatzliche Vereinbarung kénnen sonstige fertig eingesetzte oder
montierte Sachen, die im Versicherungsschein ausdriicklich genannte sind,
mitversichert werden.

B4.3 Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind
B43.1 optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper und Handspiegel;
B4.3.2 Photovoltaikanlagen;
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Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer
Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bild-
schirme von Fernsehgeraten und Monitoren, Displays von Tablets und
Smartphones);

Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.

Welche Kosten sind versichert?

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalles erforder-
lich und tatsachlich angefallen sind:

Fir das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notver-
glasungen);

um versicherte Sachen zum n&chsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und
sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

fur zuséatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versi-
cherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- oder Gerustkosten). Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt;

um Anstriche, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacke und Folien auf
den versicherten Sachen zu erneuern. Die Entschadigung ist je Versicherungs-
fall auf 250 Euro begrenzt;

um Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter,
Schutzstangen, Markisen usw.) zu beseitigen und wiederanzubringen. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 250 Euro begrenzt;

um Schaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz- und Alarm-
einrichtungen zu beseitigen. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf
250 Euro begrenzt.

B 6 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen  ?

B7

B7.1

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder
R&ume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur
innerhalb des Versicherungsortes.

Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versi  cherungsschutz und
Beitrag?

Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung fir
Verglasungsarbeiten an. Der Beitrag verandert sich entsprechend.

Fiur eine Beitragsanpassung werden die Preisindizes fir Verglasungsarbeiten
verwendet. Mal3gebend sind die fir den Monat Mai vom Statistischen Bundes-
amt veroffentlichten Indizes.

Bei Wohnungen, Ein- und Mehrfamiliengebéduden gilt der Index fir Wohn-
gebaude insgesamt.
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Der Beitrag erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden
Jahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich das jeweilige Mittel der
Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr gegeniber dem davorliegenden
Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.

Bei einer Beitragserhdhung nach B 7.1 kann der Versicherungsnehmer durch
Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mit Wirkung zum
Erhéhungszeitpunkt kiindigen. Der Versicherer muss den Versicherungsnehmer
auf sein Kiindigungsrecht hinweisen. Diese Mitteilung muss dem Versicherungs-
nehmer mindestens einen Monat, bevor der neue Beitrag wirksam wird,
zugegangen sein.

Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kiindigen, nachdem
ihm die Mitteilung Uber die Beitragserhéhung zugegangen ist. Um die Frist zu
wahren, genlgt es, die Kundigung rechtzeitig abzusenden. Damit wird die
Erh6hung nicht wirksam.

B8 Wie erfolgt die Entschadigung?

Die Entschadigung erfolgt als Sachleistung oder Geldleistung.

B9 Was ist unter einer Entschadigung als Sachleist  ung zu verstehen?

B 9.1.
B9.1.1

B9.1.2

B9.1.3
B9.13.1

B9.1.3.2

Sachleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer eine Sachleistung auf seine Ver-
anlassung und Rechnung. Das bedeutet, dass er die zerstorten oder bescha-
digten Sachen entsorgen, in gleicher Art und Giite an den Schadenort liefern und
wieder einsetzen lasst.

Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die er-
forderlich sind, um den Schadenort zu erreichen (z. B. fur Geruste und Krane).
Das Gleiche gilt fur besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem
Einsetzen einer Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitte-
rungen).

Falls diese Kosten erforderlich werden, erteilt der Versicherer auf Wunsch des
Versicherungsnehmers in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer
erstattet dem Versicherungsnehmer dann die Rechnungskosten bis zur ver-
einbarten Hohe.

Der Versicherer ersetzt und beauftragt nicht:

Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzuglei-
chen (z. B. Farbe und Struktur).

Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im
auRReren Erscheinungsbild entstehen.
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Abweichende Entschadigungsleistung in Geld

Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen sich darauf einigen, dass der
Versicherer anstelle einer Sachleistung eine Geldleistung erbringt. Diese muss
dem Leistungsumfang nach B 9.1 entsprechen.

Der Versicherer erbringt eine Geldleistung, soweit eine Sachleistung durch ihn zu
den ortsuiblichen Wiederherstellungskosten nicht méglich ist.

Wird eine Unterversicherung nach B 9.5 festgestellt, erbringt der Versicherer
ausschlieRlich eine Geldleistung.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.

Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen
(Notverglasungen und Notverschalungen nach B 5.1) selbst in Auftrag geben.
Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend
machen.

Kosten

Fur die Berechnung der versicherten Kosten nach B 5 ist der Zeitpunkt des
Versicherungsfalls maf3geblich. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen bertcksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.

Unterversicherung
Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert, besteht eine Unterversicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhéaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungs-
formel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 5 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekirzt.

B 10 Was ist unter einer Entschadigung als Geldleis  tung zu verstehen?

B 10.1
B 10.1.1

Geldleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer in ortsiiblicher Hohe eine Geld-
leistung. Diese umfasst Aufwendungen, um zerstorte oder beschadigte Sachen
nach B 4 zu entsorgen, sie in gleicher Art und Gite wiederzubeschaffen, an den
Schadenort zu liefern und zu montieren.
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Der Versicherer ersetzt nicht:

Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzuglei-
chen (z. B. Farbe und Struktur).

Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im
auRReren Erscheinungsbild entstehen.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatsachlich angefallen
ist.

Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen
(Notverglasungen und Notverschalungen nach B 5.1.) selbst in Auftrag geben.
Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend
machen.

Kosten

Fur die Berechnung der versicherten Kosten nach B 5 ist der Zeitpunkt des
Versicherungsfalls maf3geblich. Dabei werden die jeweils vereinbarten Ent-
schadigungsgrenzen bertcksichtigt.

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatséchlich angefallen
ist.

Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart wurde, gilt:

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als
der Versicherungswert, besteht eine Unterversicherung.

In diesem Fall kann die Entschadigung in dem Verhéaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert gekiirzt werden. Es gilt folgende Berechnungs-
formel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungs-wert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach B 5 wird nach der gleichen
Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Ver-
sicherungswert gekuirzt.

Restwerte

Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsleistung
angerechnet.

B 11 Wann wird eine Geldleistung gezahlt und wie wi  rd sie verzinst?

B11l.1

Falligkeit der Geldleistung

Eine Geldleistung wird féallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund
und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den
Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu
zahlen ist.
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B11.2 Verzinsung
Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weiter-
gehende Zinspflicht besteht:

B1l1.2.1 Geldleistung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit
die Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

B11.2.2 Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Birgerlichen Gesetzbuches (8 247 BGB), mindestens aber bei 4 Prozent und
hdchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

B 11.3 Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen nach B 11.1 und B 11.2.1 gilt: Nicht zu bertck-
sichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens des Versicherungs-
nehmers die Geldleistung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

B 11.4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

B1l14.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

B11.4.2 ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungs-
nehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles
noch lauft.

B 12 Was gilt bei einem Wohnungswechsel?

B12.1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungs-
schutz auf die neue Wohnung Uber. Wéhrend des Wohnungswechsels besteht
in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in die neue Wohnung gebracht werden.

B12.2 Mehrere Wohnungen
Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige
Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versicherungsschutz nicht tiber. Fir eine
Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

B12.3 Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht
der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach
Umzugsbeginn.
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Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn
angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache in Quadratmetern anzuge-
ben.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel ein fir die Beitragsberechnung
erforderlicher Umstand nach dem im Antrag gefragt wurde, kann das zu einer
Unterversicherung fihren. Der Versicherungsschutz muss in diesem Fall an-
gepasst werden.

Festlegung des neuen Beitrages, Kindigungsre  cht

Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort
der neuen Wohnung giltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund veranderter Beitragssatze erhoht, kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag kindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbst-
beteiligung erhoht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) tun. Dafiir hat er einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber
die Erh6hung Zeit. MaRRgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang beim
Versicherer. Die Kindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer
zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Beitrag nur in bisheriger Héhe
und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte dort zurlick, gelten als Versicherungsort beide Wohnungen:
Die bisherige Ehewohnung und die nheue Wohnung des Versicherungsnehmers.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geéandert wird, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der
Ehewohnung auszieht, sind Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die
bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geéandert wird, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitrags-falligkeit.
Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Woh-
nungen ziehen, gilt B 12.6.2 entsprechend.

Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden
Beitragsfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

B 12.6 gilt auch fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartner-
schaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.
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B 13 Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

B13.1

B13.1.1

B 13.1.2
B 13.1.3
B 13.1.4
B 13.1.5

B 13.2

Anzeigepflichtige Gefahrerhohung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach D 3.2 kann insbesondere in den
folgenden Féallen vorliegen:

Es andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

Die Wohnung ist langer als 60 Tage unbewohnt.

Das Geb&aude steht dauernd oder vorubergehend leer.

Im Versicherungsort wird ein gewerblicher Betrieb aufgenommen.

Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — wird verandert, soweit
Versicherungsschutz fur Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung vereinbart
ist.

Folgen einer Gefahrerhéhung
Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in D 3.2.3 — 3.2.5 geregelt.

B 14 Welche Besonderheiten gelten bei Wohnungs- un  d Teileigentum?

B14.1

B 14.2

B 14.3

Bei Vertragen mit Wohnungseigentimergemeinschaften gilt:

Wenn der Versicherer wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigentimer
ganz oder teilweise leistungsfrei ist, bleibt er den tbrigen Wohnungseigentiimern
zur Leistung verpflichtet.

Das qilt fir deren Sondereigentum und deren Miteigentumsanteile.

Nicht oder teilweise entschadigt wird der Miteigentumsanteil desjenigen,
gegeniuber dem der Versicherer ganz oder teilweise leistungsfrei ist.

Die Ubrigen Wohnungseigentiimer kénnen dennoch Entschadigung fur diesen
Miteigentumsanteil verlangen. Das setzt voraus, dass diese zusatzliche Ent-
schadigung verwendet wird, um das gemeinschaftliche Eigentum wieder-
herzustellen.

Der Wohnungseigentimer, gegeniiber dem der Versicherer ganz oder teilweise
leistungsfrei ist, muss dem Versicherer diese zusatzliche Entschadigung
ersetzen.

Fir die Glasversicherung bei Teileigentum gelten B 14. 1 und B 14. 2 ent-
sprechend.
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Haus- und Wohnungsschutzbrief

C1l Welchen zusatzlichen Versicherungsschutz gibt e s bei Notfallen im Haus-
halt?

Cl1 Fur den Anspruch auf Haus- und Wohnungs-Schutzbrief-Leistungen nach C 2.1
bis C 2.8 ist Voraussetzung, dass die Hilfeleistung von uns organisiert wird.
Melden Sie eingetretene Schadenfalle daher unverzuglich unserer Notruf-
zentrale unter der Telefonnummer +49 (0) 4642 914788.

Unsere Mitarbeiter sind rund um die Uhr fiir Sie erreichbar. Wir helfen lhnen
sofort weiter.

Cl.2 Versicherungsschutz besteht fir Sie und Ihre Familienangehorigen.

Zu den mitversicherten Familienangehdrigen zéhlen, soweit Sie mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft leben, Ihr Ehe- oder Lebenspartner und die
minderjéhrigen sowie volljahrigen, unverheirateten Kinder.

Letztere soweit sie noch keine erstmals auf Dauer ausgerichtete Berufstatigkeit
ausiben.

Alle fur Sie getroffenen Bestimmungen gelten sinngemalf? fur den vorgenannten
Personenkreis, soweit nichts anderes vereinbart ist.

C13 Der Versicherungsschutz gilt fur lhre als Hauptsitz genutzte Wohneinheit in
Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder selbst
genutztes Einfamilienhaus (ohne Einliegerwohnung) einschlie3lich zugehoriger
Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherrdume sowie Garagen
(nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Ziehen Sie innerhalb Deutschlands um, geht der Versicherungsschutz auf die
neue selbstgenutzte Wohneinheit Gber. Bei einem Umzug ins Ausland endet der
Vertrag.

Cl4 Die Ubernahme von Kosten gemaR C 2.1 bis C 2.8 ist auf insgesamt 600 Euro
fur alle Versicherungsfélle begrenzt, die innerhalb eines Versicherungsjahres
unserer Notrufzentrale gemeldet werden. Wir erbringen keine Leistungen fir die
Beseitigung von Schaden bzw. die Behebung von Defekten, die bereits vor
Vertragsbeginn vorhanden waren.

C2 Benoétigen Sie Hilfe bei einem Notfall in lhrer versicherten Wohneinheit,
erbringen wir folgende Leistungen:

c21 Schlusseldienst
Gelangen Sie nicht in Ihre versicherte Wohnung, weil der Schlissel fur Ihre
Wohnungstir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder weil Sie sich
versehentlich ausgesperrt haben, organisieren wir das Offnen der Wohnungstir
durch eine Fachfirma (Schlusseldienst).
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Wir dbernehmen die Kosten fur das Offnen der Wohnungstiir durch den
Schlisseldienst sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das
Turschloss durch das Offnen der Tir funktionsunfahig werden sollte, insgesamt
jedoch maximal 300 Euro je Versicherungsfall.

Rohrverstopfung

Wenn in der versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,
Wasch- oder Spulbecken, WC, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft
sind und dies nicht ohne eine fachméannische Behebung beseitigt werden kann,
organisieren wir den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tGbernehmen die
Kosten fir die Behebung der Rohrverstopfung bis zu 300 Euro je Versicherungs-
fall.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn
die Rohrverstopfung bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war,
oder

die Ursache fir die Rohrverstopfung fir Sie erkennbar auf3erhalb der
versicherten Wohnung liegt.

Sanitarinstallation

Wir organisieren den Einsatz eines Sanitarinstallateurbetriebes, wenn aufgrund
eines Defektes an einer Armatur, an einem Boiler, an der Spilung des WCs oder
des Urinals oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder
Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warm-
wasserversorgung unterbrochen ist.

Wir bernehmen die Kosten fir die Behebung des Defektes bis zu 300 Euro je
Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden
waren,

fur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder
Zubehor von Armaturen und Boilern,

fur die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation in der
versicherten Wohnung.

Elektroinstallation

Bei Defekten an der Elektroinstallation der versicherten Wohnung organisieren
wir den Einsatz eines Elektroinstallateurbetriebes und tibernehmen die Kosten
fur die Behebung des Defekts, maximal jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

Wir erbringen keine Leistungen

fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geréaten wie
z. B. Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspilmaschinen, Herden sowie
Backofen einschlieBlich  Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungs-
steuerungsanlagen, Kuhilschranken, TiefkUhlgeraten, Lampen einschlief3lich

HAU_VHB_FPP_V42.9 01082017 Seite 56 von 75



Ostangler (\V/

Versicherungen

Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen,
Video- und DVD- Playern,

C24.2.72 fur die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszéhlern,

Cc24.23 fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren.

c25 Heizungsinstallation

c25.1 Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallateurbetriebes, wenn
wahrend der Heizperiode

Cc251.1 Heizkorper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehorigen
Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden kénnen,

Cc251.2 aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in der versicherten

Wohnung repariert oder ersetzt werden mussen.

Wir Ubernehmen die Kosten fir die Behebung des Defektes, maximal jedoch
300 Euro je Versicherungsfall.

Cc25.2 Wir erbringen keine Leistungen

c25.21 fur die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden
waren,

C25.22 fur die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungs-
rohren,

Cc25.23 fur die Behebung von Schaden durch Korrosion.

C26 Leih-Heizgerate

c26.1 Wir stellen Ihnen bis zu drei elektrische Leih-Heizgerate zur Verfiigung, wenn

wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung
unvorhergesehen ausfallt und eine Abhilfe durch den Heizungs-
installateurservice im Notfall (C 2.5) nicht mdglich ist.

Wir ibernehmen die Kosten fiir die Bereitstellung der Leih-Heizgeréate, maximal
jedoch 300 Euro je Versicherungsfall.

C26.2 Nicht ersetzt werden zusétzliche Stromkosten, die durch den Einsatz der Leih-
Heizgerate entstehen.

ca7 Schéadlingsbekampfung

ca2r.1 Wenn die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen ist und der Befall
aufgrund seines Ausmafes nur fachmannisch beseitigt werden kann,
organisieren wir die Schadlingsbekampfung durch eine Fachfirma und
tbernehmen die Kosten fur die Schadlingsbekampfung bis zu 300 Euro je
Versicherungsfall. Als Schadlinge gelten ausschliel3lich Schaben (z. B. Kaker-
laken), Ratten, Mause, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

c27.2 Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall der versicherten Wohnung
durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn fir Sie erkennbar war.
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c228 Wespennester

c281 Wir organisieren die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen-
nestern, die sich im Bereich der versicherten Wohnung befinden und lber-
nehmen die hierflir entstehenden Kosten bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

c28.2 Wir erbringen keine Leistungen, wenn

c28.21 sich das Wespennest in einem raumlichen Bereich befindet, der nicht der
versicherten Wohnung zugeordnet werden kann,

Cc28.2.2 die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespennests aus rechtlichen Grinden

z. B. aus Griunden des Artenschutzes, nicht zuldssig ist.
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Abschnitt D 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Bei tragszahlung

D11 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt.

Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen tber die Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

D1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode
D121 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

D122 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kirzer als
ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

D13 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Fol  gen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

D131 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des verein-
barten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zah-
len. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist
der erste oder einmalige Beitrag unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zah-
lung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder ge-
troffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag frihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.
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D132 Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach D 1.3.1 gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht
veranlasst ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

D1.33 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht recht-
zeitig nach D 1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer flr einen vor Zahlung des Beitrags
eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist,
dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen aufféalligen Hinweis im Versicherungs-
schein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht
hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
zu vertreten hat.

D14 Folgebeitrag

D1.4.1 Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu
Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

D142 Verzug und Schadensersatz

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer
ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu
vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist
der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.

D143 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur
Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungs-
frist muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betra-
gen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen
Betrage des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf
die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

D1.4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall
ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versiche-
rer von der Verpflichtung zur Leistung frei.
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Kindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge in
Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kiindigen.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu die-
sem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer
bei der Kiindigung ausdrticklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
der Kundigung veranlasst wird. Wenn die Kindigung mit der Zahlungsfrist
verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach D 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung beste-
hen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat
der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fur eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Ver-
sicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) ab-
gegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage,
trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Te-
lefax oder Brief) zu kindigen.

Der Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass der Versiche-
rungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage
selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuihren fiir fehlgeschlagenen Last-
schrifteinzug kbnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil
des Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz
bestanden hat.

Beitrag oder Geschaftsgebihr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem
versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der Widerrufs-
erklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
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Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen
des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Wider-
rufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zu-
satzlich den fir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicher-
ungsvertrag in Anspruch genommen hat.

D1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom
Versicherungsvertrag zurtick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der Riick-
trittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschaftsgebihr zu.

D16.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum
Zugang der Anfechtungserklarung zu.

D16.24 Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig
und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

D1.6.25 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn
das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn
das Interesse bei einer Versicherung, die fur ein kiinftiges Unternehmen oder flr
ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer
kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht ver-
sichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist
der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.

Abschnitt D 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kindigun g

D21 Dauer und Ende des Vertrags

D211 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abge-
schlossen.

D212 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag
um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spéa-
testens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.
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Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum ver-
einbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres
kindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag bezlglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kindigung nach Versicherungsfall

Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsf2alles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Malil, Tele-
fax oder Brief) zu erklaren. Die Kindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats
seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit inrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufen-
den Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihnrem Zugang beim Ver-
sicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt D 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhéhung, ander e Obliegenheiten

D31

D311

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers ode  r seines Vertreters bis
zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstéande anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fir
den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schlieRen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer
dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber vor der
Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so
sind bei der Anwendung von Absatz 1 und D 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die
Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Ver-
sicherungsnehmers zu bertcksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem

HAU_VHB_FPP_V42.9 01082017 Seite 63 von 75



Ostangler (\V/

Versicherungen

Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last fallt.

D312 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
D3121 Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach D 3.1.1 Absatz 1,
kann der Versicherer vom Vertrag zurticktreten. Im Fall des Rucktritts besteht
auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der An-
zeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den Versi-
cherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ur-
sachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

D3.1.22 Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach D 3.1.1 Absatz 1
leicht fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen. Das
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Um-
stande zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hétte.

D 3.1.2.3 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach D 3.1.1 Absatz 1 nicht
vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Ver-
sicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder
schliel3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten
Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

D3.1.3 Frist und Form fir die Austbung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt. Zur Begriindung kann er
nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlan-
gung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer

HAU_VHB_FPP_V42.9 01082017 Seite 64 von 75



D314

D315

D3.1.6

D 3.1.7

D 3.2

D321
D3211

D3212

D3.2.1.3

D3.2.2
D3221

D 3222

D 3223

Ostangler (\V/

Versicherungen

von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das
von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung
der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertrags&nderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufech-
ten, bleibt bestehen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsénde-
rung erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss.

Diese Rechte erléschen nicht fir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhthung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsédchlich vorhandenen Umstande so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergréRerung des
Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich
ein gefahrerheblicher Umstand @ndert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach D 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhéht hat oder nach den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhhung vornehmen oder
deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustim-
mung des Versicherers eine Gefahrerhhung vorgenommen oder gestattet hat,
so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.
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Kindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach D 3.2.2.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach D 3.2.2.2 und
D 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
einen seinen Geschéaftsgrundsatzen entsprechenden erhéhten Beitrag verlangen
oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlieRen.

Erhéht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent
oder schlief3t der Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann
der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungs-
recht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach
D 3.2.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des
Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhthung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten
nach D 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach D 3.2.2.2 und D 3.2.2.3 ist der Versicherer flr
einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt,
zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt,
sogilt D 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm
die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung
nicht ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die
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Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt
war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerh6hung einen seinen Geschéftsgrundsatzen entsprechend er-
hdhten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt
des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine
Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniber dem
Versicherer zu erfullen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kundigen.

Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles fol-
gende Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sor-
gen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit
fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch mindlich oder
telefonisch— einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an
dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaRem Ermessen zu handeln.

zusatzlich zu D 3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt
hat, unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch —anzuzeigen;

b)  Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich
der Polizei anzuzeigen;

c) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der ab-
handen gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis die Schadenstelle
oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nach-
vollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschéadigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur Feststellung des
Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und
Hohe des Schadens und uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;
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f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem
anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegen-
heiten nach D 3.3.2.1 und D 3.3.2.2 ebenfalls zu erfillen — soweit ihm dies
nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstéanden mdéglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach D 3.3.1 oder D 3.3.2
vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit nach D 3. 3.1 durch den
Versicherungsnehmer, wird sich der Versicherer nicht auf die Befreiung von
seiner Leistungsfreiheit berufen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles be-
stehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt
auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt D 4 Weitere Regelungen

D41
D411

D4.1.2

D4.1.3

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert,
ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziglich mit-
zuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungs-
summe anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach D 4.1.1 vorsatzlich
oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in D 3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen den
Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der
Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine
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Mehrfachversicherungvor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass
jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem
Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1
gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Ver-
sicherungsvertradgen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermafigt
sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Beitrage
errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden
ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der
Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertradgen insgesamt keine héhere
Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Ver-
sicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.
Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu
verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a)

b)

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfach-
versicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaniiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfach-
versicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren
Versicherungsvertrdge der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im
Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Ver-
sicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Ver-
sicherungssummen und der Beitrage verlangen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderun g

Form, zustandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versiche-
rungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegentber dem Versicherer erfolgen,
sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, so-
weit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder
an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig be-
zeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang
von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.
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Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, genugt fur eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer
dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungs-
nehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewer-
bebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Nieder-
lassung die Bestimmungen nach D 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer ab-

gegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlie3lich dessen Be-
endigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und
wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu tber-
mitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die
der Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschréankung dieser
Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er
die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrlassigkeit nicht kannte.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Ver-
jahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Glaubiger von den Anspruch begrindenden Umstédnden und der Person
des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der
Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zu-
gang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung
des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs.

HAU_VHB_FPP_V42.9 01082017 Seite 70 von 75

\4



D45
D451

D452

D 4.6

D4.7

D 4.8

ostangler

Versicherungen

Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer
zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdéhnlichen Aufenthalt
hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den
Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zu-
standig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer be-
stimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlas-
sung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach sei-
nem gewoéhnlichen Aufenthalt.

Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem
Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versi-
cherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungs-
schutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwend-
baren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europa-
ischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies qilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen
werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entge-
genstehen.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheb-
lich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungs-
verlangens, ist fur die Hohe des Beitrags der Betrag mafigebend, den der
Versicherer berechnet haben wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstdnden Kenntnis erlangt.
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Versicherung fur fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir
das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausilibung der Rechte
aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Ver-
sicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsneh-
mer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt
hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von recht-

licher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die

Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne

sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Be-

nachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar

war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den
Versicherer nicht dariiber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer
bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fur geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorste-
henden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern,
geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwen-
dungen bei einer nachtréglichen objektiven Betrachtung der Umstande ver-
haltnismafRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Auf-
wendungsersatz nach D 4.10.1.1 und D 4.10.1.2 entsprechend kirzen; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zu-
sammen hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
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sind.

Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaf D 4.10.1.1 erforderlichen
Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschiefRen.

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer
Institutionen, wenn diese Leistungen im offentlichen Interesse kostenfrei zu
erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten flr die Ermittlung
und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Um-
standen nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so
werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet
ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach D 4.10.2.1 entsprechend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend ge-
macht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person,
mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen
Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Grind  en

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles
Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist
der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vor-
satzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorséatzli-
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D4.12.1.2

D 4.12.2

D 4.13

D 4.14

D 4.15
D4.15.1

D 4.15.2

D 4.15.3

Ostangler (\V/

Versicherungen

che Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéaltnis zu kiirzen, sofern nichts
anderes bestimmt ist.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungs-
nehmer den Versicherer arglistig tGber Tatsachen, die fir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu téuschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Re-
prasentanten zurechnen lassen.

Subsidiaritat

Besteht flr das gleiche Risiko Versicherungsschutz aus einem anderen Vertrag,
entfallt der Leistungsanspruch aus diesem Vertrag.

Bedingungsanpassung

Unwirksamkeit einer Regelung

Wenn durch eine hdchstrichterliche Entscheidung oder einen bestandskraftigen
Verwaltungsakt eine Regelung in Versicherungsbedingungen fir unwirksam
erklart wird, ist der Versicherer berechtigt, eine davon betroffene Regelung in
diesen Versicherungsbedingungen zu andern, zu ergénzen oder zu ersetzen.

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Entscheidung gegen
ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung ist, dass die fir unwirksam
erklarte Regelung mit einer Regelung in diesen Versicherungsbedingungen im
Wesentlichen inhaltsgleich ist. Eine Anpassung ist nur zulassig, wenn die in den
folgenden Abséatzen beschriebenen Voraussetzungen vorliegen.

Regelungen, die angepasst werden kdnnen

Der Versicherer kann nur Regelungen anpassen, die eines der folgenden
Themen betreffen:

- Leistungsvoraussetzungen;

- Leistungsumfang;

- Leistungsausschliisse oder Leistungseinschrankungen;

- Obliegenheiten, die Sie nach Vertragsabschluss beachten missen;
- Die Anpassung des Beitrags;

- Die Vertragsdauer;

- Die Kindigung des Vertrags.

Ersatzlose Streichung der Regelung darf nicht interessengerecht sein

Eine Anpassung setzt voraus,

- dass die gesetzlichen Vorschriften keine konkrete Bestimmung enthalten,
mit der die durch die Unwirksamkeit entstandene Vertragslicke geschlossen
werden kann und
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D4.154

D 4.155

D 4.15.6

Ostangler (\V/

Versicherungen

- dass der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene Ldsung
darstellt, die den typischen Interessen der Vertragsparteien gerecht wirde.

Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsétzen der erganzenden Vertrags-
auslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung durch eine Regelung
ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene und ihren typischen
Interessen gerechte Losung gewahlt hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit der
Regelung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt gewesen ware.

Durchfiihrung der Bedingungsanpassung

Die angepasste Regelung teilt der Versicherer dem Versicherungsnehmer in
Textform (zum Beispiel Brief, Fax oder E-Mail) mit und erlautert ihm diese.

Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn der Versicherungsnehmer nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
widerspricht. Der Widerspruch muss in Textform erfolgen.

Auf das Widerspruchsrecht muss der Versicherer den Versicherungsnehmer in
der Mitteilung ausdrucklich hinweisen, Fir die Rechtzeitigkeit des Widerspruchs
reicht dessen Absendung innerhalb der Frist aus. Widerspricht der
Versicherungsnehmer fristgemaln, tritt die Bedingungsanpassung nicht in Kraft.

Kiindigungsrecht des Versicherers nach Widerspruch

Widerspricht der Versicherungsnehmer der Bedingungsanpassung, kann der
Versicherer den Vertrag kindigen, sofern ihm das Festhalten an dem Vertrag
ohne die Anpassung nicht zumutbar ist.

Der Versicherer muss die Kindigung schriftlich innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang des Widerspruches erklaren, und zwar mit einer Frist von acht
Wochen zum Ende eines Monats.
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